SEO entlang der B2B Customer Journey —
Die Basis fur erfolgreiches Digital Marketing.
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Auszug unserer Referenzen.

Diese B2C- & B2B-Unternehmen finden uns gut.
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Online-Marketing.

Auffindbarkeit als Basis.

Blog




61% aller B2B-Transaktionen
beginnen Online.

Quelle: https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-60/accenture-strategy-b2b-customer-experience-pov.pdf



Vor dem ersten Gesprach sind B2B-
Kunden bereits zu 57% durch ihren
Kaufprozess gegangen.

Quelle: https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-60/accenture-strategy-b2b-customer-experience-pov.pdf



Der Sales-Funnel.

Und die Bedeutung der Phasen.

Der Sales Funnel ist die einfachste Abstraktion des

Entscheidungsprozesses,

Unternehmen mussen sich bewusst sein, dass ein Groldteil des
Kaufentscheidungsprozesses und v. a. die Recherche stattfindet,

ohne dass sie es mitbekommen (kénnen).

Sofern sie mit inren Inhalten Uberhaupt fur die Phasen aufgestellt

sind.

B2B & SEO

Inspiration

""" Recherche

Vergleich

Entscheidung & Conversion

<




Content im Funnel. | webnar
Was Inhalte in den Phasen leisten mussen.

Unternehmen und Organisationen sind

ganz schnell beim Produkt (What), m
damit werden aber viele mogliche Problem aufzeigen
Interessenten gar nicht erst erreicht. -
heugierig
N2

interessiert

Werden die vorherigen Phasen nicht

bedacht und den Nutzern nicht der Losung aufzeigen

jewells relevante Content angeboten,

bleiben

Produkt

a) Potenziale ungenutzt, friihzeitig mit What Vorteile zeigen

der Zielgruppe in Kontakt zu kommen

und

Support

Bindung erreichen
Aussage

b) bleibt, mit Blick auf SEO, nachhaltige

Reichweite ungenutzt.




Eine Customer Journey.

NUr eine von vielen.

[ DIGITAL TOUCHPOINTS ]
OFFERS TO CUSTOMERS

EMAIL WEB SELF-SERVICE

‘ . WEB SITES/JANDING PAGES

. EMAIL .

PAID CONTENT ‘ COMMUNITY
\\\\ SOCIAL MEDIA \\\\\
WEB SIT ‘LOYALTY PROGRAM
SEARCH . AT
&\\ 3RD|PARTY SITES
ONLINE DISPLAY’ | MOB SITE \\\\Q TWITTER/S

Consideration > Purchase
\\} WORD-OF-MOUTH Q @ AGENT/BROKER o @ VALNGS
DIRECT MAIL

N CALL CENTER/IVR .

E\R o @ OFFERS IN INVOICE
CADIO STORE/BRANCH
TV
e [ PHYSICAL TOUCHPOINTS ]
OUTDOOR

Quelle: https://www.marketingautomation.tech/wp-

content/uploads/2016/04/digital-touchpoints.pno



https://www.marketingautomation.tech/wp-content/uploads/2016/04/digital-touchpoints.png
https://www.marketingautomation.tech/wp-content/uploads/2016/04/digital-touchpoints.png

Die Website im Mittelpunkt.  CEEEN
Bitte Suchmaschinenoptimierung mit bedenken.

- N

Die Website mit eingerichtetem Web-
Tracking via Google Analytics steht in

der Regel im Zentrum der Aktivitaten. SEO

In vielen Fdllen geht es darum, Uber
geeignete Malidnahmen im ersten
Schritt Reichweite fur die Website und
letztendlich Abschlusse (Conversions) : :
Die Website

ZU generieren.

Zentraler Punkt:

Optimierung der Welsite fur

Suchmaschinen (& Nutzer)!




Die Website im Mittelpunkt.  CEEEN
Bitte Suchmaschinenoptimierung mit bedenken.

N4 N

Die Welbsite mit eingerichtetem Wel-
Tracking via Google Analytics steht in

der Regel im Zentrum der Aktivitaten.

In vielen Fallen geht es darum, uber
geeighete Malihahmen im ersten
Schritt Reichweite fur die Website und

letztendlich Abschllisse (Conversions)

SEO Die Website

ZU generieren.

Uber SEO flr bzw. der
Website muss sichergestellt

Direkt mitdenken: werden, dass man fur

markenbezogene und

Optimierung der Welsite fur oroduktbezogene Suchen

Suchmaschinen (& Nutzer)! Bibe S R EE e

gefunden wird.




Suchintentionen der Nutzer.

Far verschiedene Phasen des Entscheidungsprozesses.

transaktional

| want to do/buy

Quelle: crowdmedia.de


https://www.crowdmedia.de/seo-onpage-optimierung-massnahmen/

Suchintentionen der Nutzer.

Far verschiedene Phasen des Entscheidungsprozesses.
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Quelle: crowdmedia.de


https://www.crowdmedia.de/seo-onpage-optimierung-massnahmen/

Auffindbarkeit.

Die Pflicht: Da sein, wenn der Nutzer weild, was er will. B2B & SEO

Google wird eine Website i. d. R. R

automatisch fur navigationale Suchen

ranken.

Wenn ein Nutzer zur Website eines

bestimmten Unternehmens gelangen

will, wird Google ihm das ermaoglichen. N PrOdUkt
0

Das Reichweitenpotenzial ist bei = -suchen
V4

Markensuchen i. d. R. aber eher gering. S
N

Bei Produktsuchen ist das

Reichweitenpotenzial zwar grolier, aber

die Rankings sind deutlich umkampfter.

Suchvolumen [ potenzieller Traffic

Quelle: crowdmedia



Brand-Suchen im Zeitverlauf.

Beispiel 1: Konstante Nachfrage.

Klicks insgesamt Impressionen ins...

2.974 27.352

Quelle: Google Search Console



Brand-Suchen im Zeitverlauf.

Beispiel 2: Konstante Nachfrage.

nnnnnnnnnnnnnnn (] Durchschnittliche... (] Durchschnittliche...

SYMAIR 403 486 14,2 % 9,8

©, ©,

@ Wenn Filter angewendet werden, sind Summenwerte im Diagramm und Tabellenergebnisse moglicherweise unvollstandig. Weitere Informationen

Impressionen
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Quelle: Google Search Console



Suchintentionen der Nutzer.

Far verschiedene Phasen des Entscheidungsprozesses.
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Quelle: crowdmedia.de


https://www.crowdmedia.de/seo-onpage-optimierung-massnahmen/

Auffindbarkeit. s
C

Die KUr: informationale Suchen. B2B & SEO

Die groldten Reichweitenpotenziale R
bieten Inhalte, welche die Nutzer im

oberen Teil des Funnels ansprechen.
Hierzu gehoren zum Beispiel:

* Erklér-Artikel oder Wissens-Artikel: Ein
Produkt

Thema oder ein Begriff wird ganz

Themen- & Problemsuchen

-suchen

grundsdatzlich erklart.

Konkurrenz

* Tutorials: Wie mache ich was? Wie

richte ich X ein?
Marken-

« Zahlen, Daten, Fakten: Wie entwickelt
suchen

sich der Preis von X? Was ist der

aktuelle Stand bei Gesetz B?

Suchvolumen [ potenzieller Traffic

Quelle: crowdmedia



Themen-Suchen im Zeitverlauf. €20

Beispiel 1: HOhere Sichtbarkeit & mehr Klicks.

Klicks insgesamt Impressionen ins... (] Durchschnittliche... (] Durchschnittliche...

49.626 2,62 Mio. R 19

® ©, ©)

@ Wenn Filter angewendet werden, sind Summenwerte im Diagramm und Tabellenergebnisse moglicherweise unvollstandig. Weitere Informationen

Klicks Impressionen
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Quelle: Google Search Console



Themen-Suchen im Zeitverlauf. €20

Beispiel 2: Keine Themen = gleichbleibende Sichtbarkeit.

Klicks insgesamt Impressionen ins

27.905 4,06 Mio.
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Quelle: Google Search Console




B2B & SEO

- N

Blog: inhaltliche Erweiterung.

Grol3e Potenziale fur Reichweite.

Die Erweiterung einer Welbsite um ein

direkt angeschlossenes Blog bietet

grolde Potenziale im Hinblick auf SEO
Reichweiten Uber die organische

(unbezahlte) Suche.

Themen im Fokus.

Wdhrend die herkbmmliche Website vor

Die Website

allem fur Produkte und/oder
markenbezogene Suchen gefunden
werden soll, dreht sich im Blog alles um
themenbezogene, nutzerzentrierte und

mehrwertige Inhalte (siehe néchste

Seiten).




B2B & SEO

N4 N

Blog: inhaltliche Erweiterung.

Grol3e Potenziale fur Reichweite.

Die Erweiterung einer Welsite um ein

direkt angeschlossenes Blog bietet

grolde Potenziale im Hinblick auf SEO
Reichweiten Uber die organische

(unbezahlte) Suche.

Themen im Fokus.

Wdhrend die herkbmmliche Website vor

Die Website
SEO

Suchmaschinenoptimierte

allem fUr Produkte und/oder

markenbezogene Suchen gefunden
Inhalte im Blog erweitern

werden soll, dreht sich im Blog alles um R T

themenbezogene, nutzerzentrierte und bieten vor allem ein groRes

mehrwertige Inhalte (siehe néchste nachhaltiges Reichweiten-

. otenzial.
Seiten). 8



Im Mittelpunkt: der Nutzer.

Was interessiert die Zielgruppe?

smart meter

smart meter roliout 2017
smart meter auslesen

smart meter datenschutz
smart meter gas

smart meter definition

smart meter enargie ag
smart meter gateway kaufen
smart meter evn

smart meter deutschiang
smart meter kosten

smart meter fronius

smart meter opt out

smart meter hersteller

smart meter gsterreich
smart meter stromzahier
smart meter gasstz

smart meter gateway agministrator
smart meter kaufen

smart meter roliout

smart meter gateway

Quelle: answerthepublic.com

energieaudit

enargieaudit deutschiang
enargieaudt alle 4 jahre
enargieaudit schweiz
enargieaudit bericht voriage
enargieaudt 16247-1
energieaudt buBgeld
enargieaudit gassatz
enargieaudit software
enargieaudit wiki
enargieaudtt din 16247
enargieaudit definition

enargieaudit nach din en 16247

enargieaudi beispie
enargieaudt din en 16247-1
energieaudit 50001
enargieaudit kostan
enargieaudt kmu
enargieaudt bafa

enargieaudit nach din en 16247-1

energieauditpflicht

Thema / Hauptkeyword Kategorie

energieaudit tba
smart meter rollout tba
smart meter rollout tba
din 16247 tba

Keyword(s)

energieaudit
energieaudit kosten
energieaudit definition
energieaudit kmu
energieaudit beispiel

smart meter rollout
smart meter gesetz
smart meter rollout 2017

smart meter rollout
smart meter gesetz
smart meter rollout 2017

din 16247
energieaudit nach dinen 16247 1
din 16247 1
energieaudit nach din en 16247

din 16247 durchfuhrungsverordnung

din 16247 1 download
din 18247 1 naf

Suchvolumen

2400
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170
10

170

S 883

10
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http://answerthepublic.com

Content-Beispiele.

Was interessiert die Zielgruppe?

EHRA Q = EHRA Q =
Strompreise 2021: Stromkosten Smart Meter Rollout vorerst gestoppt
steigen weiter an — der aktuelle Stand
22.03.2021 02.;021

Aktualisiert

/0,

Bildquelle: iStock

Bildguelle: iStock

Quelle: eha.net


http://eha.net
http://eha.net

Content-Beispiele. Cll

Was interessiert die Zielgruppe?

EHA Q

EHA Q

RLM- & SLP-Zahler: Unterschiede,
Messung, Auslesung & Abrechnung

Das Messstellenbetriebsgesetz — erst
priifen, dann handeln. Alle
Informationen zum MsbG

zusammengefasst.

24.11.2020

Aktualisiert

08.01.2021

Aktualisiert

Quelle: eha.net



http://eha.net
http://eha.net

Content im Sales-Funnel.

INnhalte sind kein Selbstzweck. B2B & SEO

Inspiration

Recherche

Vergleich Middle & Bottom of the Funnel

Intention: Liefert den Nutzern die Informationen, die sie fur ihre letztendliche

Entscheidung bendtigen.
Inhalte: Aufgerdumte und strukturierte Produkt- und Losungsseiten. Ggf. Downloads,

EntSCheldung & Conversion Produktdatenbldatter — das, was fur die Entscheidung bendtigt wird.

Q Zielsetzung: Dabei helfen, die Entscheidung vorzubereiten und eine moglichst
einfache Kontaktaufnahme ermaéglichen, Stichwort Landingpages.




Content im Sales-Funnel.

INnhalte sind kein Selbstzweck. B2B & SEO

Top of the Funnel

Inspiration
Intention: Teilt euer Wissen, helft der Zielgruppe bei ihren Fragen & Problemen.
Inhalte: Blog-Artikel, Whitepaper. Beleuchtet Themen, die einen Bezug zu euren
Produkten haben, ohne euch selbst zu beweihrduchern.
Recherche Zielsetzung: Sichtbarkeit, Platzierung in der Zielgruppe, Leads (Newsletter-
Abonnenten fir das Lead-Nurturing).
Vergleich Middle & Bottom of the Funnel

Intention: Liefert den Nutzern die Informationen, die sie fur ihre letztendliche
Entscheidung bendtigen.
Inhalte: Aufgerdumte und strukturierte Produkt- und Losungsseiten. Ggf. Downloads,

Entscheidung & Conversion Produktdatenbldétter — das, was fur die Entscheidung benétigt wird.

Q Zielsetzung: Dabei helfen, die Entscheidung vorzubereiten und eine méglichst
einfache Kontaktaufnahme ermaoglichen, Stichwort Landingpages.



Zusammenfassung. veonsr

Eine Website bedarf kontinuierlicher Pflege. Unter Es braucht die Kundenbrille und eine fundierte
anderem andern sich die Fragestellungen und Recherche zu Keywords und Suchintentionen der
Interessen der Nutzer. Nutzer.

Themen, die nicht auf der Website stattfinden, Bitte nicht selbst beweihrauchern.

konnen auch nicht Uber Google gefunden werden.

Wer frlihzeitig in Entscheidungsprozesse
eingebunden werden will, muss in den oberen
Ebenen des Funnels prasent sein — SEQ ist hier eine
Moglichkeit.




So weit, so gut.




Sprich mit mir.

Felix Schlepper

fs@crowdmedia.de

+49(0)40 [/ 60 94 07 355

crowdmedia GmbH
Grolder Burstah 50-52
20457 Hamburg
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